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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件代替GB/T 39017-2020 《消费品追溯 追溯体系通则》，与GB/T 39017-2020相比，除结构调

整和编制性改动外，主要技术变化如下： 

——删除了原则“动态性”、“经济性”（见2020版的4.3，4.5），新增了原则“安全性”“导向

性”（4.3、4.5）； 

——更改了“一般要求”、“追溯系统要求”（5.1、5.2，见2020版的5.1、5.2）； 

——新增了“数据管理要求”（5.3）； 

——更改了“人员设施要求”（5.4，见2020版的5.4）； 

——更改了“系统与平台”（第7章，见2020版的第7章）。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国消费品安全标准化技术委员会（SAC/TC 508）提出并归口。 

本文件主要起草单位：中国标准化研究院、国家认证认可监督管理委员会、江西省质量和标准化研

究院、中国质量检验检测科学研究院、国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心、望江县众堰生态

农业发展有限公司、西安交通大学、中国国新控股有限责任公司 

本文件主要起草人：刘春卉、杨冬、刘建军、高晓红、杨泽慧、刘霞、陈倩雯、许丽丹、王磊、蒋

彦甫、徐银槚、刘妍、靳宇、石江雨 

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为： 

——GB/T 39017-2020； 

——本次为第一次修订。 
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消费品追溯 追溯体系通则 

1 范围 

本文件规定了消费品追溯体系的原则、要求、流程、系统与平台和实施。 

本文件适用于消费品领域供应链中全过程及任一阶段的追溯体系的设计和实施。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

  

 

消费品  consumer product 

主要但不限于为个人使用而设计、生产的产品,包括产品的组件、零部件、附件、使用说明和包装。 

[来源：GB/T 35248-2017] 

 

安全  safety 

免除了不可接受的风险(3.9)的状态。 

[来源：GB/T 20002.4-2015] 

 

追溯体系  traceability system 

支撑维护产品及其成分在整个供应链或部分生产和使用环节所期望获取包括产品历史、应用情况

或所处位置等信息的相互关联或相互作用的一组连续性要素。 

[来源：GB/T 38155-2019] 

 

追溯管理平台  traceability management platform 

由政府(或政府授权的机构)管理,具备追溯信息汇总、处理与综合分析利用等功能,支持对接入的

追溯系统运行情况进行监测评价,用于落实生产经营主体责任和产品质量安全监管的信息系统集合。 

[来源：GB/T 38155-2019] 

 

追溯服务平台  traceability service platform 

向政府、行业、企业和消费者提供产品和追溯主体基本信息、产品追溯码服务等追溯服务的信息系

统集合。 

[来源：GB/T 38155-2019] 
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追溯系统  traceability system 

基于追溯码、文件记录、相关软硬件设备和通信网络,实现现代信息化管理并可获取产品追溯过程

中相关数据的集成。 

[来源：GB/T 38155-2019] 

 

追溯单元  traceability unit 

需要对其历史、应用情况或所处位置的相关信息进行记录、标识并可追溯的单个产品、同一批次产

品或同一品类产品。 

[来源：GB/T 38155-2019] 

 

供应链  supply chain 

设计、制造、进口、配送和销售产品的网络。 

[来源：GB/T 35248-2017] 

 

组织  organization 

具有某种职责、权限、关系和特定目标的实体、团体和机构。 注1:本标准中所述的组织,不包括因

行使主权而制定和执行法律、行使司法权、为了公共利益或国际义务而履行职责制定政策的政府机构。 

注2:改写ISO 26000:2010,定义2.12。 

[来源：GB/T 35248-2017] 

4 原则 

开放性 

体系坚持共建共享、数据互通，统一优化公共服务能力，鼓励追溯体系与质量管理、安全管理、风

险管理等体系融合。 

完整性 

体系宜覆盖但不限于供应链各环节，从原材料到成品的使用、报废、回收等环节都纳入追溯范围，

注重生产源头追溯信息的真实性、中间环节信息链条的连续性、消费端追溯信息获取的便捷性。 

安全性 

追溯数据符合数据安全与个人信息保护相关法律法规要求，对涉及商业秘密、个人信息等敏感数据

进行脱敏处理，采取防篡改、防泄露、防丢失措施。 

唯一性 

对消费品的各级追溯单元的基本信息、位置等信息进行唯一编码和标识。采用先进的、统一的编码

标识技术，确保编码的不可篡改和唯一性，建立编码管理数据库，方便对编码的查询和管理。 

导向性 

聚焦关系人民群众生命健康和社会公共安全的重点消费品，优先建立全链条追溯体系，实现来源可

查、去向可追、责任可究。 
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5 要求 

一般要求 

5.1.1 追溯体系中每一环节的参与方应能向供应链的上一环节追溯到消费品追溯单元及其组成成分来

源，且能同时标识并记录下一环节接受方，确保追溯信息在组织内部以及上下游组织间的有效链接，还

原消费品、应用历史及发生场所，发现和及时纠正消费品供应链上各环节存在的问题。 

5.1.2 明确各参与方在追溯信息共享方面的责任和义务，建立信息共享机制，保障信息的及时、准确

传递 

5.1.3 当出现追溯断链时，启动断链处置流程，完成信息补录、核实与上报，保障追溯链条完整。 

追溯系统要求 

5.2.1 追溯系统的追溯信息包括但不限于消费品基本信息、来源与去向信息、生产与关键工序信息、

质量安全与检验信息、交易信息、物流信息、仓储信息、退换货信息、召回信息。鼓励纳入电商促销、

消费者评价、物流异常事件等信息。 

5.2.2 消费品追溯系统、追溯管理平台和追溯服务平台应预留数据交换接口，支持跨平台、跨区域数

据互通。 

5.2.3 电商平台追溯宜记录记录商户资质、商品上架信息、订单号、交易链路、退换货记录，并与追

溯码、物流单号关联。跨境电商应额外记录原产地、报关单号、检验检疫、跨境物流等信息。 

5.2.4 运载高风险产品（如化学品、爆竹等）的物流企业采用定位技术全程记录运输轨迹，并与追溯

码绑定。仓储环节需记录批次号、库存变动时间及责任人。 

数据管理要求 

5.3.1 数据采集范围 

5.3.1.1 明确企业采集的追溯数据范围，除了产品基本信息、生产过程信息、质量检测信息外，还宜

包括实施意见中要求的原材料采购信息、关键工序控制信息、产品销售信息等，确保追溯数据的全面性。 

5.3.1.2 对于重点工业产品，如危险化学品，宜采集其运输、储存等环节的信息，实现全链条追溯。 

5.3.2 数据质量要求 

5.3.2.1 追溯数据宜具有真实性、准确性、完整性和及时性，企业宜建立数据审核机制，对采集的数

据进行审核，确保数据质量。这与实施意见中对数据质量的要求一致。 

5.3.2.2 宜采用统一的数据格式和编码规则，实现数据的标准化和规范化，便于数据的共享和交换。 

5.3.3 数据存储要求 

5.3.3.1 满足相关规定的储存时限要求。 

5.3.3.2 建立数据备份和恢复机制，确保数据的安全性和可靠性。 

5.3.3.3 采用数据加密技术，保护消费者和企业的隐私信息。 

人员设施要求 

5.4.1 消费品供应链组织宜设置本组织内各环节的消费品追溯管理人员，负责组织内各环节消费品追

溯体系的实施。明确追溯管理人员的专业资质要求，鼓励相关人员参加专业培训和认证，提高追溯管理

水平。 

5.4.2 消费品供应链组织宜对本组织消费品追溯管理人员进行系统培训，培训内容包括但不限于追溯
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操作规程、追溯体系的评价和改进等，使其能够掌握消费品追溯的相关要求；适当对各环节其他工作人

员进行培训，使其能够了解消费品追溯的相关要求。 

5.4.3 定期组织培训效果评估，根据评估结果调整培训内容和方式，确保培训的有效性。 

5.4.4 消费品供应链组织为消费品追溯信息的采集、保存和共享提供必要的设施。鼓励采用物联网技

术，实现对消费品追溯信息的自动采集和实时传输，提高信息采集的准确性和效率。 

文件管理要求 

消费品供应链组织制定并完善消费品追溯管理制度，包括但不限于消费品质量追溯制度、消费品追

溯标识管理制度、消费品召回管理制度、消费品追溯流程图等。消费品供应链组织对管理文件实施如下

控制： 

a) 文件发布前进行审核和批准； 

b) 确保在文件使用处可获得相应文件的有效版本； 

c) 确保文件得到有效实施； 

d) 必要时对文件进行更新，并明确标注文件的更改和修订状态； 

e) 建立文件管理信息化系统，实现文件的电子化管理和版本控制，提高文件管理的效率和准确性。 

6 流程 

一般追溯流程 

消费品一般追溯流程示意图见图1。 

 

图1 消费品一般追溯流程示意图 

考虑事项 

6.2.1 供应商宜结合行业特点、经营实际和追溯需求确定追溯单元及唯一的追溯标志，向下游提供真

实的身份和资质信息以及产品名称、原材料和产品结构、产国/地等产品基本追溯信息；真实记录内部

业务流程中发生的能够影响消费品质量或安全的事件、时间、地点和责任人。 

6.2.2 消费品设计、生产、加工过程宜重点考虑影响消费品质量或安全的危害源。 

6.2.3 物流和仓储服务商应确定追溯过程中需要重点记录的环节，包括但不限于原材料（零部件、消

费品）、入库、分装拣货、验货、出库，并核对上一级配送和下一级接受的消费品追溯记录信息。 

6.2.4 销售服务商对买家、产品、交易信息、物流信息等做好数据记录，确定消费品的流向。 

6.2.5 电商平台对入驻商家实施资质审核，并定期核验追溯数据真实性；对高风险商品（如儿童用品、

食品接触材料）设置强制追溯标签验证。电子商务交易产品追溯要求见 GB/T 36061。 

6.2.6 消费者在使用环节时宜关注影响消费品质量或安全的重要内容，记录、保留出现消费品质量安

全事件时的关键信息，以备对消费品进行追溯管理。 

6.2.7 明确问题产品召回时，生产商、电商平台、物流方需协同触发追溯系统预警，锁定问题批次流
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向。 

7 系统与平台 

消费品追溯体系的系统与平台可由追溯系统、追溯服务平台和追溯管理平台构成。 

消费品追溯系统可包括儿童用品追溯系统、家用电器及电器附件追溯系统、电子及信息技术产品

追溯系统、交通用具及相关产品追溯系统、家具及建筑装饰装修材料追溯系统、服装鞋帽及家用纺织品

追溯系统、日用杂品追溯系统、文教体育用品追溯系统、日用化学制品及卫生用品追溯系统等。消费品

分类见 GB/T 36431。 

消费品追溯系统宜覆盖设计、生产、包装、储运、销售、使用、回收等环节。 

追溯服务平台可包括政府服务平台、行业企业服务平台、公众服务平台等。 

追溯管理平台可包括国家级追溯管理平台、省级追溯管理平台、地市级追溯管理平台等。 

8 实施 

制定追溯计划 

消费品供应链组织宜根据追溯单元特性制定追溯计划，并考虑计划与供应链组织其他管理体系的

兼容性。追溯计划宜包括追溯体系的目标、适用消费品、追溯范围和程度、追溯单元标识和载体等内容。 

人员与培训 

消费品供应链组织宜明确追溯工作组人员名单及其职责，并向其有效传达。宜指定和实施培训计划，

对追溯工作组人员进行培训，组织学习追溯工作相关技术和制度，并对培训过程进行记录。 

追溯演练 

消费品追溯系统宜按照自身功能自身规定的时间间隔实施追溯演练，以保证追溯体系有效运转并

发现存在问题。 

评价与改进 

消费品供应链组织宜确定追溯体系的评价内容和关键指标，对消费品追溯系统进行评价，并根据评

价发现的问题进行纠正，保证消费品按照追溯体系不断进行改进。 
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